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Rozsadne
gospodarowanie wiedza

i dobor najlepszych rozwiazan

Rozmowa z Eukaszem Rybackim, prezesem Terlan sp. z o.o.

tukasz Rybacki

Ukonczyt polityke gospodar-
Czq i strategie przedsiebiorstw
na Wydziale Ekonomii Uni-
Ekonomicznego
w Poznaniu oraz studia po-
dyplomowe w Wyzszej Szkole
Nierucho-
mosciami w Warszawie. Jako
prezes zarzadu Logocentrum
sp.z00. opracowat i wdrozyt
program restrukturyzacji, ktory
skutkowat znaczng poprawg
rentownosci spotki. W latach
przeprowadzil
ztozone  zmiany  majatkowe
i wtascicielskie, w tym taczenie
przez inkorporacje z inng spot-
ka z branzy. 26 kwietnia 2016 1.
objat stanowisko prezesa za-

wersytetu

Gospodarowania

2000-2015

rzadu firmy Terlan sp z 0. 0.
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Agata Sumara: Budowa, renowacja i eksploatacja
sieci, a takze obstuga ujec wodnych to doS¢ szerokie spek-
trum dziatania. Jak to wszystko pogodzic?

tukasz Rybacki: Nasza wszechstronno$¢, ktora
wynika poniekad z historii budowania spétki, stata
sie po latach naszym najwiekszym atutem. Obstuga
techniczna poznarskiego Aquanetu S.A. na wielu
ptaszczyznach pozwolita zdoby¢ doswiadczenie, kto-
re wprowadzane w zycie w ramach realizowanych
projektéw wprost odpowiada na potrzeby zama-
wiajacego. Terlan, oprdcz renowadji, ktére stanowig,
podstawe funkcjonowania spétki, umie takze sieci
budowaé, wymieniaé, eksploatowaé i obstugiwaé
stacje uzdatniania wody. To ogromny kapitat wiedzy,
ktory pozwala nam dziata¢ bardzo swiadomie nie tyl-
ko na etapie samego wykonawstwa, ale i doradztwa
technicznego lub projektowania. Dzis, korzystajac
z dodwiadczenia naszych ludzi i bagazu kilkunastu
technologii renowacyjnych, mozemy w petnym tego
stowa znaczeniu zajmowac sie kontraktami kom-
pleksowo.

A.S.: Wostatnich latach firma coraz bardziej umacnia
swojg pozycje w branzy renowacyjnej. Jak przejawia sie
tow liczbie kontraktow oraz ich rentownosci?

L.R.: Liczba kontraktéw renowacyjnych rosnie
sukcesywnie —jest to znak, ze rozwijamy sie w tym
kierunku, ktéry przyjeliSmy. Rozwoj w zakresie bazy
sprzetowej i kadry spowodowat, ze dzi§ wykonujemy
kilkanascie, czasem kilkadziesiat zadan rocznie. Jest
to tez dowdd na wieksze zaufanie zamawiajacych do
technik renowacyjnych i nas samych. To, co mozna
zauwazy¢ od razu, to zmiana ,istoty rzeczy” powie-
rzanych zakresow prac — dzi§ w najwiekszych mia-
stach w Polsce realizowane sg kontrakty renowacyjne
na kluczowych dla zamawiajacych odcinkach sieci
wod-kan. Cieszymy sie, ze mozemy w tych procesach
uczestniczy¢ i na pewno bedziemy starali sie poma-
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gacdjeszcze bardziej.

Rentownos¢ trudno ocenié, poniewaz jest to wy-
padkowa wielu czynnikéw, nie zawsze zalezna tylko
od nas. Uwazam, ze wywazona wspdtpraca na linii
zamawiajgcy—wykonawcy na pewno pozwoli na
osiaggniecie wspdlnego celu — wykonawcy uzyskajg
satysfakcjonujgce wynagrodzenie, a inwestorzy bedg
mogli pochwali¢ sie odnowiong wedtug najlepszych
standardéw infrastruktura.

A.S.: Najwiecej kontraktow realizowanych jest w Po-
znaniu, ale nie tylko. Jakg strategie firma realizuje — czy
skupiasie bardziej na dziataniach lokalnych, czy zamierza
coraz bardziej rozszerzac swojq dziatalnos¢ pod kqtem
zasiegu?

£.R.: Mamy zobowigzania wobec wtasciciela, wiec
nasze sity czesto skupione sg na pracach w Poznaniu.
Oczywiscie, jednoczesnie absolutnie nie zamykamy
sie na wspétprace w catej Polsce. Wrecz przeciwnie.
W ostatnich kilku latach wspétpracowalismy z przed-
siebiorstwami wod-kan w wiekszosci polskich woje-
wodztw i na pewno poczynimy kroki, by te dziatania
jeszcze poszerzyC. Koncentragja na wiasnym polu
wraz zekspansjg nazewnatrzjest trudna, alew grun-
cie rzeczy takie zadania lubimy i ten trud motywuje
nas do pracy.

A.S.: Z zasiggiem bezposrednio zwigzana jest kwestia
zatrudnienia i dysponowania specjalistycznym sprzetem.

£.R.: Warto$¢ naszego parku maszynowego od
roku 2012 wzrosta wielokrotnie. Pozyskalismy sporo
sprzetu zardwno nowego, jak i uzywanego, standar-
dowego i spegjalistycznego, sprawdzonego i nowa-
torskiego. Nabywajac doSwiadczenie i zdobywajgc
wiedze na temat potrzeb samych odbiorcéw naszych
ustug, dziatalismy $wiadomie i na biezaco. Smiato
stawiam teze, ze mamy obecnie wiréd firm renowa-
cyjnych jedng z najnowoczes$niejszych flot sprzeto-



wych w Polsce.

Przyktadem jest zestaw do natrysku polimocznika. Kiedy zamawialismy
ten sprzet, takie maszyny mozna byto policzy¢ na palcach jednej reki w skali
catej Europy. Dzi$ na Zachodzie funkcjonuje ich juz kilkanascie —to dowéd
naszej innowacyjnosci.

Jesli chodzi o kadre, to obecnie w Terlanie pracuje powyzej 100 osdb, a to
ponad trzy razy wiecej niz 5-6 lat temu. Chcac poszerzaé swe dziatania, po-
stawili$my na zwiekszenie zatrudnienia i nadal chcemy, a raczej musimy to
robi¢. Doswiadczone, chetne wyzwar zawodowych osoby s3 u nas cenione
—na kazdym szczeblu kariery. NawigzaliSmy tez wspotprace z uczelniami,
by pomagac mtodym inzynierom stawia¢ pierwsze zawodowe kroki—wielu
z nich, po odbytej praktyce zawodowej, pracuje z nami do dzis.

A.S.: Czy wszystkie prace wykonywane sq samodzielnie, czy pojawiajq sie tez
podwykonawcy?

L.R.: Nasza struktura jest dos¢ dobrze
zorganizowana, zarowno pod kgtem sprze-
towym, jak i kadrowym. Rzadko zdarzaty
sie sytuacje, kiedy musieliSmy odméwi¢
wykonania zadania z powodéw logistycz-
nych. Istotg sprawy jest organizacja, dlatego
czasem positkujemy sie pomocg naszych
firm podwykonawczych, ktére wykonujg
podstawowe prace tak, by te czes¢ specjali-
styczng wykonywaé samodzielnie. Przyktad
z dnia dzisiejszego — obecnie jednoczesnie
poddajemy renowacji kanalizacje w Pozna-
niui Toruniu, w tych samych technologiach.

renowacyjnych

A.S.:Wachlarz dostepnych na rynku techno-
logii bezwykopowych do renowacji przewodow
podziemnych jest bardzo szeroki. Ktore z rozwigzai Terlan stosuje najczesciej?
£.R.: To, co chciatbym jasno i stanowczo podkreslié, to fakt, ze nie pro-
mujemy zadnej konkretnej technologii. Stawiamy na rozsadny, poparty
argumentacjg dob6r metod. Oczywiscie, mam na mysli sytuacje, kiedy
istnieje mozliwo$¢ pomocy doradczej przed zaplanowaniem prac. Moze-
my wykonywac prace w wielu metodach renowacyjnych, prawie wszystkie

zdostepnych na rynku znajduja sie w naszym portfolio. Czy kt6ras stosuje-
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Nie promujemy
zadnej konkretnej
technologii: stawiamy
na rozsadny, poparty
argumentaciqg dobor metod
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my najczesciej? Pewnie rekawy utwardzane promieniowaniem UV. Jest to
na tyle sprawdzone i uniwersalne rozwigzanie, ze statystycznie cieszy sie
najwiekszg popularnoscig. Jesli chodzi o kontrakty w Poznaniu, to zrobili-
Smy statystyke metod renowagji sieci wodociggowych i wynik byt zaskaku-
jacy. Rozktad byt niemal réwny, jesli wzieliSmy pod uwage relining, u-liner
i natrysk polimocznikiem.

A.S.: W 2017+.i w poczgtkowych miesigeach tego roku spétka w sumie zreali-
zowata okoto 40 kontraktéw. Czy to satysfakcjonujgcy wynik?

L.R.: Taki byt w 2017r. rynek. Brakowato wiekszych realizagji, a wiele
mniejszych, rozdrobnionych projektéw powodowato trudnosci ze zbudo-
waniem dobrej marzy. JesteSmy jednak firmg na tyle elastyczng, ze szybko
potrafimy dostosowac sie do zmian w otoczeniu. Okres korica roku 2017 czy
rok 2018 jest juz zupetnie inny. Zamiast wielu mniejszych zaméwien, spét-
ka pozyskuje bardzo duze kontrakty i na ich
realizacji bedzie sie koncentrowaé. Jest to
powrét do tendengji z bardzo dobrego 2015
r.Na obecng chwiletacznie w portfelu mamy
rekordowe ponad 150 min zt.

A.S.: W5rdd ostatnich kontraktow kilka
w sposob szczegolny wyrdznia sie w catej puli.
Znalazty sie tu m.in. zadania w Poznaniu,
wprzypadku ktorychzakresysrednicirodzajow
sieci byty bardzo zréznicowane, np. od DN100
do DN1500 na jednej ulicy.

L.R.: Tak, realizowaliSmy kilka bardzo
ztozonych zadan wymagajacych dtugiego,
sensownego planowania i rozméw z decy-
zyjnymi osobami po stronie zarzadzajacych
siecig w Poznaniu.

Na ul. Kolejowej lub w okolicach Placu Kolegiackiego kontrakty obejmo-
waty renowacdje studni, wtazéw, przytaczy kanalizacyjnych, kanatéw, wodo-
ciggdw, przytaczy wodociggowych, komdr zasuw, komérwodomierzowych,
bezwykopows, likwidacje wodociggu... przerobiliSmy caty zakres naszej
branzy. Skorzystaliémy ze wspomnianej wczesniej wiedzy, wykorzystalismy
wiele pomystéw i kilkanascie technologii. To kwintesencja naszej wspot-
pracy z Aquanetem w Poznaniu i doktadnie to, czym chcemy sie dzielic¢ i co
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chcemy promowacé. Na zréwnowazonym podejmowaniu decyzji w oparciu
o0 naszg wiedze zalezy nam najbardzie;j.

A.S.: Ciekawa byta réwniez renowacja magistrali wodociggowej DN150—
DN5oo w Swarzedzu.

£.R.: Rzeczywiscie, to kontrakt, o ktérym lubimy méwié. Przekonalismy
zamawiajgcego — poczatkowo sceptycznie nastawionego — do renowagji
zamiast organizowania poteznej inwestycji wykopowej. Odcinek w Swa-
rzedzu jest bolgczkg eksploatacyjng z uwagi na uwarunkowania terenowe.
Istniejg tam wahania ciSnienia trudne do skontrolowania, a to wszystko
w rejonie poddanym ochronie, niedaleko
osiedla mieszkalnego. Ryzyko zwiazane
z niepowodzeniem musiato by¢ zminimali-
zowanedo zera.

Rozumieli$my sytuacje, bo sami sieci tez
eksploatujemy. Z pomoca ekspertow ze
Szwajcarii, po konsultacjach i doradztwie
producentéw materiatu oraz przy petnym
naszym zaangazowaniu, poddaliSmy reno-
wagji prawie kilometr sieci wodociggowej
metodg ciasno pasowana. W tym przypadku
nawet sama rura renowacyjna byta niestan-
dardowa, poniewaz problem techniczny tez
nie byt klasyczny.

A.S.: Funkcjonujgc obecnie na rynku, nie
wystarczy jedynie postawi¢ na doSwiadczenie
zespotu, sprzet i technologie. Coraz wigkszego
znaczenia nabiera przekaz i wymiana wiedzy.

£.R.: Wedtug nas to kluczowa sprawa. Widzimy to w uzyskiwanych rezul-
tatach i po efektach naszych dziatan. Nie budujemy zadnej sfery tajemnicy
pomiedzy nami a zamawiajacymi, prowadzimy polityke jawnych i klarow-
nych informagji. Chetnie dzielimy sie wiedza — dajemy wyktady na uczel-
niach, organizujemy warsztaty, pokazy i prezentacje w przedsiebiorstwach
wodociggowych. Uwazam, ze cho¢ Swiadomos¢i wiedza na tematistnienia
technik renowacyjnych jest obecnie zdecydowanie wieksza nizjeszcze kilka
lat temu, to ciggle jest w tej sferze wiele do zrobienia. Nadal mozemy za-
uwazy¢ btedy zwigzane z planowaniem praci doborem metod —to pole do
popisu dla nas, wykonawcéw, by te sytuacje zmienic.

A.S.: Rozsgdne gospodarowanie wiedzq, ale i mozliwos¢ zastosowania wielu
metod pozwala na dobér najkorzystniejszego rozwigzania w danej sytuacji.

L.R.: To jest punkt, od ktérego moglibySmy rozpoczaé catg rozmowe
i praktycznie na nim skonczy¢. Pochwalamy dopuszczenie do realizagji
wielu technik, materiatéw i rozwigzan. Pamietajmy, ze nie byto i nie bedzie
idealnej technologii, bo gdyby miata taka powsta¢, to mysle, ze juz dawno
by istniata. Wszystkie rozwigzania maja swoje unikatowe cechy, ale i wpro-
wadzajg ograniczenia. Mysle, ze ich mnogo$¢ pozwala na poradzenie sobie
z niemal kazdym problemem i prawie zawsze zaoszczedzi¢ sporo pienie-
dzy, czesto publicznych. Lobbowanie ,w ciemno” pewnych metod nie ma
zadnego logicznego uzasadnienia. Nieprawidtowe rozwigzanie techniczne
moze przynie$¢ skutek nie do korica oczekiwany, a to buduje nieche¢ do no-
wosci, ktére stale bedg sie pojawiad. To btad, uwazam ze zbyt mato czasu
poSwiecamy na analize potrzeb i dobrania technologii wobec tych potrzeb.
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Prowadzimy polityke
jawnych i klarownych
informacji — pomiedzy
nami a zamawiajgcym
nie istnieje zadna sfera

lajemnicy

A.S.: Cojest najwazniejsze we wspétpracy z zamawiajgcym?

L.R.: Mysle, ze spetnienie jego oczekiwan, ktére z reguty sg do siebie
dos¢ zblizone. Wszystkie przedsiebiorstwa szukajg tego samego: pewno-
Sci, wiedzy, spokoju, stabilnosci. To normalne i w ogéle nas to nie dziwi, ze
ptacacy klient wymaga od wykonawcy solidnosci i fachowosci. Pamietajmy,
Ze istotg renowadji jest przedtuzenie zywotnosci sieci o kolejne dtugie lata,
awykonawca wprost zobowigzany jest tylko do okresu gwarangji. W Terla-
nie dziatamy stuprocentowo, dajac zlecajgcemu i sobie samym pewnos¢
naszych prac na okres znacznie dtuzszy niz przewiduje prawo.

Wazna jest tez silna koncentracja na danym zadaniu, co niekiedy umy-
ka tak zamawiajgcym, jak i wykonawcy,
zwiaszcza przy gorzej przygotowanej inwe-
stydji, niespodziankach i biezacych proble-
mach na budowie lub réznicy zdan, ktéra
czasem jest naturalna. O ile w krétkim
horyzoncie takie podejscie nie zawsze sie
opfaca, to w Srednim i dtugim okresie przy-
nosi nam korzysci i buduje zaufanie do nas
jako pewnego i stabilnego partnera.

A.S.: Ostatnio na rynku pojawito sig sporo
zlecet i w najblizszym czasie pracy nie powinno
brakowac.

L.R.: Rzeczywiscie, na brak pracy nie
bedziemy narzekaé. W przypadku reno-
wagji wygraliSmy sami lub w konsorcjach
przetargi na bardzo powazne roboty nie
tylko na terenie Poznania, ale i catej Polski.
Najblizszy czas to moment na organizacje i zakasanie rekawdw, by sprostaé
nowym zadaniom.

Mamy bardzo ambitna, wielofrontowa strategie rozwoju, ktérg sukce-
sywnie wprowadzamy w zycie i realizujemy jej pierwsze zatozenia. Eks-
pansja technologiczna wraz z duchem czasu na pewno pozostanie naszym
celem. Chcemy jeszcze bardziej wzmocni¢ fundament w postaci grupy
zaangazowanych pracownikéw i zbudowanego zaufania klientéw po to, by
w przysztym roku dalej ruszyé do przodu.

A.S.: Ajak Pan widzi dziatalno$¢ spotki w najblizszych latach?

£.R.:Z pewnoscig nie bedziemy sie tylko przypatrywac rozwojowi rynku,
ale bedziemy sie starali takze go kreowac. Jestesmy Swiadomi koniczacych
sie transz unijnych i probleméw sektora budowlanego, chocby w zwigzku
z problemami z pozyskaniem kadry roboczej. Ale to jest dla nas zastrzyk
motywagdji do jeszcze ciezszej pracy.

W najblizszym czasie moznasie nas spodziewaé w wielu miastach w Pol-
sce, do wielu drzwi zapukamy i do wielu os6b bedziemy dzwoni¢. Bez wat-
pienia wszystkich zachecamy do wspétpracy —wykonawczej lub projekto-
wej, technicznej, doradczej lub promocyjnej.

A.S.: Dzigkuje za rozmowe.

Dowiedz sig wigcej
o firmie Terlan
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TERLAN

GRUPA AQUANET

Podejmujemy nowe wyzwania, wykorzystujgc najnowsze technologie.

Profesjonalnie podchodzimy do kazdego projektu.

Doskonalimy jakos¢ ustug, positkujac sie wiedza i doSwiadczeniem,
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